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2021 年度えみかキッズ放課後等デイサービス保護者様評価表 

9 件の回答 

１．「環境・体制整備」について 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 1 件の回答 
 壁を有効活用し、室内を広く保ち、外での活動も多くとりいれています 

 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 1 件の回答 
 利用人数によって、職員の配置を行っております。 
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ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 2 件の回答 
 壁を有効活用し、出来る限り空間を広く確保できるよう、また、床にはクッションシートを敷いて対応しています 

 構造上、バリアフリー化が難しい箇所がありますが、段差のない造りになっており、また、空間を広く確保すること

で、のびのびと活動できるように取り組んでいます 

 

２．「適切な支援の提供」について 

 

 

 

2‐1．子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか 
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ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 0 件の回答 
 

 

ご意見（任意）1 件の回答 
 コロナ禍なので仕方ないと思います 

 

改善案 2 件の回答 
 公園での活動の際に、少し交流できる機会もあります 

 コロナ禍のため、お祭りなどの行事が相次いで中止となり交流が難しい状況にありますが、参加可能な交流の機

会があれば、積極的に参加してまいりたいと思います 
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３．「保護者への説明等」について 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 
 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 

3-2. 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか 
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ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 
 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 2 件の回答 
 コロナ禍により、予定していた時期の保護者会が行えませんでしたが、保護者の皆様参加型の展示会やバザー

を行い、交流の場となれましたので今後も続けていければと考えております 

 今年初めての開催となった、保護者様参加型のバザー及び展示会を今後も続けてまいりたいと考えております 

 



6 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 1 件の回答 
 苦情についての対応責任者を配置しており、そのような事案が発生した場合には、迅速丁寧に対応してまいりま

す 

 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 

3-5. 子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか 
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ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 0 件の回答 
 

 

ご意見（任意）0 件の回答 
 

改善案 1 件の回答 
 鍵のかかるロッカーへ個人情報等は保管しています 

  

3-7. 定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信しているか 
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４．「非常時等の対応」について 

 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 1 件の回答 
 お便りにて配布させていただいておりますが、丁寧にご説明できるよう心がけてまいります 

 

 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 1 件の回答 
 避難訓練は定期的に行っており、その様子はブログや連絡帳でも周知しております 

4-1. 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・

説明されているか 
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５．「満足度」について 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 1 件の回答 
 楽しい！と思える場になるよう、より一層、気持ちに寄り添ってまいります 

 

 

ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 0 件の回答 
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ご意見（任意）0 件の回答 

 

改善案 0 件の回答 

 


